
附件1
佛山市市级示范步行街（商圈）评价项目指标
街区名称：                                                                                                        街区类型：  □ 综合型    □ 专业型
	一级指标
	二级指标
	分值
	评分标准及说明
	得分

	规划布局
（21分）
	区位优越
	5
	位于国土空间总体规划中确定的中心城区和城市副中心范围内，得1分，申报单位有专门发展规划和配套改提升方案，得1分。
	

	
	
	
	功能定位明确，符合城市高质量发展、商业创新、消费引领、文化体验和国际交往等要求，得1分。
	

	
	
	
	购物、休闲、餐饮、商务、旅游等功能分区合理，空间结构联系紧密、层次明确，得1分。
	

	
	
	
	主街和辅街联动发展，功能互补，相互促进，得1分。
	

	
	空间开阔
	8
	综合型：辐射半径2公里（含）以上，商圈内有1条（含）以上特色商业街区，得2分。
专业型：纯步行长度1000米（含）以上，得2分；纯步行长度500（含）-1000米，得1分。
	

	
	
	
	综合型（禅城、南海、顺德区）：商业建筑面积80万（含）平方米以上，得3分，65万（含）-80万平方米，得2分；50（含）-65万平方米，得1分。
综合型（高明、三水区）：商业建筑面积40万（含）平方米以上，得3分，30万（含）-40万平方米，得2分；20（含）-30万平方米，得1分。

专业型：商业建筑面积30万（含）平方米以上，得3分，20万（含）-30万平方米，得2分；10（含）-20万平方米，得1分。
	

	
	
	
	有足够的商业广场、休闲广场、历史文化体验广场等公共活动空间和休息空间，得1分。
	

	
	
	
	综合利用地上、地下空间，形成错落有致的网络化、立体化发展格局，得1分。
	

	
	
	
	有未来发展拓展空间，得1分。
	

	
	步行便利
	8
	综合型：交通可达性好，步行便利。周边路网发达，得2分。

专业型：交通可达性好，步行便利。周边路网发达，与交通主干道保持一定距离，步行街内禁止机动车和非机动车通行，得2分。
	

	
	
	
	综合型：与周边道路连接的路口设有过街天桥、地下通道等，得2分。

专业型：步行空间尺度舒适满足客流需求，与周边道路连接的路口设有过街天桥、地下通道等，得2分。
	

	
	
	
	公共交通便利，距离街区500米范围内有地铁站或公交站点，距离街区100米范围内有出租车停靠点和非机动车停放点，运力充足，得2分。
	

	
	
	
	车位充足，距离街区500米范围内可供消费者停车的机动车位数量，每100平方米建筑面积停车位数量1个（含）以上，得2分； 0.5（含）-1个，得1分。
	

	设施环境
（23分）
	环境优美
	10
	街区建筑体现地域和人文特色，与街区定位和经营风格协调一致，得2分。
	

	
	
	
	有体现城市商业形象的地标性商业建筑，得1分。
	

	
	
	
	建筑立面美观，历史建筑保护措施得当，得2分。
	

	
	
	
	广告招牌设置有统一规定，美观协调，无明显破损和脱落情况，得1分。
	

	
	
	
	地面平整防滑，无明显破损情况，得1分。
	

	
	
	
	干净卫生，无垃圾杂物、无堆占、无积水，得1分。
	

	
	
	
	街区绿化景观设计应从全局出发，配合独特的雕塑、景观小品等，创造具有鲜明性格和特征的绿化景观，得1分。
	

	
	
	
	有具有独特性和创新性的主题景观、夜景亮化，得1分。
	

	
	设施完善
	13
	有区域地图、信息说明、方向指示等功能完整、设置清晰的标识导示系统，得1分。
	

	
	
	
	依据有关规定合理设置垃圾箱和公共厕所，得2分。其中：设有1处垃圾箱，得1分。按公共厕所间距指标， 每300 米至少设有1 处公共厕所（ 含建筑物内部厕所） ，得1分。
	

	
	
	
	街区内商场设有母婴室，管理、使用情况良好，得1分。
	

	
	
	
	有位置合理、数量充足、满足行人短时停留的公共休憩空间和设施，得1分。
	

	
	
	
	街区内商场、超市在收银台设有“保持一米线距离”提示牌，并且地面设有“一米线”字样提示标识得1分。
	

	
	
	
	有符合《无障碍设置规范》（GB50763-2012）标准的无障碍设施，属于市政道路的步行街主街盲道无缺损且主要出入口有轮椅坡道，得1分。
	

	
	
	
	有综合治安管理处或报警点、防暴设施和应急避难场所，得1分。
	

	
	
	
	街区内停车场设有无障碍停车位，无障碍标识明显，得1分。
	

	
	
	
	下水道口有安装防蚊设施，定期对市政管井、下水道系统等开展除“四害”（蝇、蚊、鼠、蟑）消杀工作，得1分。
	

	
	
	
	有达到《绿色商场》标准要求的绿色建筑或绿色商场（如有获得与绿色、环保相关的专业认证或奖项，可同等适用），每个得0.5分，最多2分。
	

	
	
	
	合理划分吸烟区和非吸烟区，有明确的指标标志，措施得当，管理到位，得1分。
	

	功能品质
（26分）
	业态多样
（适用综合型）
	9
	街区业态多样，有满足购物、餐饮、娱乐、休闲、体验等需求的各类业态，得1分。
	

	
	
	
	街区业态结构与街区定位匹配，商业功能关联度高、商业连续性好，得2分。
	

	
	
	
	街区业态具有较强的创新性和引领性。街区有原创品牌或新品首发体验店，有充分运用现代信息技术形成一定创新性和引领性的业态，每个得1分，最多3分。
	

	
	
	
	禅城、南海、顺德区：街区内经营户3000（含）家以上，得3分；1500（含）-3000家，得2分；1000（含）-1500家，的1分。

高明、三水区：街区内经营户700（含）家以上，得3分；500（含）-700家，得2分；300（含）-500家，的1分。
	

	
	特色鲜明
（适用专业型）
	
	传承优秀文化、展现地方特色的业态集聚度高，得1分。
	

	
	
	
	文化、娱乐、体育等体验类业态经营面积占总面积比重达10%（含）以上，得2分；7%（含）-10%，得1分；5%（含）-7%，得0.5分。
	

	
	
	
	有美术馆、艺术馆、博物馆或非物质文化遗产展示场所，每个得1分，最多3分。
	

	
	
	
	街区内经营户500（含）家以上，得3分；300（含）-500家，得2分；200（含）-300家，的1分。
	

	
	品质高端
（适用综合型）
	8
	街区品牌丰富，经营面积达到100平方米（含）以上的独立门店或专柜数量（同一品牌不重复计算）每20个得1分，最多4分。
	

	
	
	
	街区品牌高端，至少有2个经营面积1000（含）平方米以上的品牌旗舰店、总店或展示服务中心，每个得1分，最多4分。
	

	
	底蕴深厚
（适用专业型）
	
	特色品牌集聚，经营面积不低于200平方米的中华老字号、地方老字号、地方特色美食、传统手工艺、文化创意等门店（同一品牌不重复计算），每个得1分，最多4分。
	

	
	
	
	街区品牌店有一定规模。经营面积300平方米（含）以上的独立品牌店，每个得0.5分，最多4分。
	

	
	服务优良
	9
	推广智慧服务，应用互联网、物联网、大数据等信息技术，为消费者提供智能停车、智慧导购、精准营销、移动支付等智慧服务，每一项智慧服务内容得1分，最多4分。
	

	
	
	
	商业氛围浓厚，每年街区有举办购物节、美食节、时装周、戏剧节、音乐节、大型巡演、大型展览、民俗节等特色主题活动，每个主题活动得1分，最多3分。
	

	
	
	
	信誉良好，无售假货现象、无强制消费现象、价格透明合理，得1分。
	

	
	
	
	服务齐全，提供消费者咨询和服务国际游客的双语服务，得1分。
	

	运营管理

（11分）
	运营高效

（适用综合型）
	5

	有属地街道的统一管理的，得2分。
	

	
	
	
	有对综合型商圈进行统一规划，统筹推动建设的，得2分。
	

	
	
	
	有统一的商户入驻、大型活动管理、环境维护等管理机制，得1分
	

	
	运营高效

（适用专业型）
	
	有统一独立的管理运营机构，得3分。
	

	
	
	
	有统一的商户入驻、大型活动管理、环境维护等管理机制，得2分。
	

	
	管理规范
	6
	街区正式开业经营3年（含）以上且近3 年未发生重大安全责任事故，得2分。
	

	
	
	
	街区及街内建筑无私搭乱建, 建（ 构） 筑物应统一规划（设计）。得1分。
	

	
	
	
	有警务点，有专职保安队伍，24小时监控，具有突发事件应急处理机制，得1分。
	

	
	
	
	设立消费维权服务站，推行线下7天无理由退货，有完善的消费者投诉处理制度，投诉渠道畅通，反馈高效，处理率达到100%，得1分。
	

	
	
	
	有打击假冒伪劣、对失信商户惩戒制度，且无重大妨碍市场公平竞争、侵犯知识产权等违法、违规事件，得1分。
	

	公益服务

（10分）
	公益服务
	8
	管理运营机构能够积极组织商户参与创建文明城市、爱国卫生运动、病媒生物防制、安全生产宣传、文化和旅游消费试点工作等公益、公共服务活动，大力开展示范商圈特色法治文化活动及诚信教育活动。（例如创文工作。1.街区每隔200米至少有1处能够看到的公益广告（刊播内容如：社会主义核心价值观、讲文明树新风、文明健康绿色环保、关爱保护未成年人健康成长、诚信建设等）；2.显著位置有公益广告景观小品（面积不少于3平方米）；3.运用广告牌、橱窗、电子显示屏多种形式宣传展示精神文明创建内容；4.街区内商场、超市在显著位置展示不少于1处诚信建设公益广告；5.街区内商场、超市在显著位置展示行业规范。每个0.2分。例如示范商圈特色法治文化活动，积极在“3.8”“3.15”“4.15”“5.1”“6.26”“12·4”等重要时间节点，做好有关法律法规的社会普及宣传。每开展一次普法活动得0.2分。）每一项得1分，共6分；受到辖区文明办、爱卫办、应急管理、文体局等部门表彰，每一项得0.5分，共2分。总分最高不超过8分。
	

	
	志愿服务
	1
	街区成立志愿者组织，免费为顾客（游客）服务，得1分。
	

	
	外语服务
	1
	服务齐全，提供消费者咨询和服务国际游客的双语服务.得1分。
	

	综合效益

（9分）
	商业繁荣
	2
	商业空置率低，尚未装修开业的商业设施视为空置，空置商业设施的建筑面积与街区总商业建筑面积之比为空置率，空置率5%（含）以内，得2分；5%-15%（含），得1分。
	

	
	客流聚集
	3
	街区知名度高，影响广泛，客流聚集。
综合型（禅城、南海、顺德区）：年客流量2000万（含）人次以上，得3分；1500万（含）-2000万人次，得2分；1000万（含）－1500万人次，得1分。
综合型（高明、三水区）：年客流量700万（含）人次以上，得3分；500万（含）-700万人次，得2分；300万（含）－500万人次，得1分。

专业型：年客流量700万（含）人次以上，得3分；500万（含）-700万人次，得2分；300万（含）－500万人次，得1分。
	

	
	美誉度高
	4
	通过问卷调查，消费者对街区满意度90%（含）以上，得2分；满意度70%（含）-90%，得1分。
	

	
	
	
	通过问卷调查，商户对街区管理、服务和营商环境满意度90%（含）以上，得2分；满意度70%（含）-90%，得1分。
	

	合计
	100
	加分项：获得省级及以上示范步行街（商圈）称号的加5分。
	


编制说明：
1指标选取原则
1.1 科学性。指标能客观、全面反映高品位步行街的特点，评价数据易获得。

1.2 系统性。指标既从不同角度反映出高品位步行街的主要特征，也考虑各指标之间的相关联系。

1.3 可比性。指标描述的内容、评价方法一致，结果具有可量化性和可对比性。

2.适用范围

2.1本评价指标适用于综合型步行街（商圈）和专业型步行街（商圈）。

2.2本评价指标从规划布局、设施环境、功能品质、运营管理等6个方面开展评价，总分100分。

2.3本评价指标随着城市发展、消费升级和技术进步等要求定期修订。


